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ENQUADRAMENTO

Os mercados estao em continua mudanca e flutuacao. As capacidades
instaladas, por definicdo, nao.

A disponibilidade das empresas para abordar as oportunidades de mercado é
limitada, desde logo, pela capacidade instalada internamente e, num segundo
nivel, pelas limitagdes na integracao de recursos e na gestao de outros
disponiveis no ecossistema em que atuam (e.g. subcontratacao).

Invariavelmente, assiste-se a dificuldades de alocarem dinamicamente
capacidades internas nao utilizadas e em acederem de forma expedita a
estas, disponiveis na envolvente. Em relacao a esta ultima as dificuldades
poderao advir de diversas origens, nomeadamente de informacao insuficiente
sobre a disponibilidade destas capacidades na envolvente e dos processaos,
consumidores de tempo e recursos, associados a sua contratacao ao
exterior (e.g. morosidade nos pedidos de cotacao, de selecao e qualificacao de
fornecedores, entre outros).

Tal implicara, em alguns casos, a impossibilidade de responder a oportunidades
de negocio concretas (por falta de capacidade pontual) e, noutros casos,
levara a exploracao nao-6tima dos investimentos realizados (capacidades nao
utilizadas).

E, por isso, da maior relevancia permitir que as empresas possam aceder a, e
alocar dinamicamente, capacidades industriais nao utilizadas.

Foi neste contexto que o projeto Europeu MANU-SQUARE definiu como
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objetivo central a criacao de uma plataforma, que se consubstanciasse

num ecossistema e mercado digital, agregando ferramentas e servicos,
possibilitando o estabelecimento de negoécios entre as empresas que procuram
capacidades de producao especificas e aquelas que tém as suas disponiveis, e
suportando, paralelamente, os seus processos de inovacao, estabelecendo as
ligacbes necessarias entre empresas e entre estas e entidades de |I&D e de

apoio tecnologico.

Na sua genese, subsiste o proposito de suportar o rapido estabelecimento de
cadeias de fornecimento, as quais poderao ser “rearranjadas” dinamicamente
e customizadas, a medida das necessidades e/ou oportunidades de mercado,
e de aproximar a procura (de capacidades e competéncias) a sua oferta
(disponibilidade), viabilizando a valorizacao de investimentos e de recursos
subutilizados e possibilitando o acesso a oportunidades de mercado que de

outra forma ndo poderiam ser exploradas.

A PLATAFORMA MANU-SQUARE
A plataforma MANU-SQUARE corporiza-se num marketplace

web, disponivel 24 horas, 365 dias por ano, através do qual
empresas e outras organizacées podem aceder e colocar ofer-
tas e procuras de capacidade disponivel, competéncias e outros
recursos, nomeadamente materiais e subprodutos. Integra ainda
funcionalidades de encontro da oferta e da procura (matching),
o suporte aos processos conducentes & contratualizacéo e o seu

seguimento, de uma forma segura, fidvel e confidvel.

Para o efeito a plataforma disponibiliza um conjunto de servi-
cos e funcionalidades que, de forma integrada e consistente,
suporta os processos fundamentais para a concretizacéo destas

oportunidades e negdcios, nomeadamente:

* Perfis de utilizador - permitindo das organizagdes descreverem
de forma simples mas estruturada as suas atividades de neg6-
cio, as suas capacidades de producdo (equipamentos e know-
-how) e certificagdes. Estes perfis de utilizador, e a informagdo
nestes fornecida, alimentam as demais funcionalidades da
plataforma, servindo também como primeiro ponto de con-

tacto entre as organizagdes;

* Mecanismos de avaliacéo e reputacdo - permitindo a classifi-
cacdo dos diversos stakeholders da plataforma tendo por base
indicadores que estabelecem padrées de desempenho quan-

titativos assim como um conjunto de outros qualitativos, per-

TECNOMETAL - 253 - abril/ maio/junho 2021

mitindo assegurar a fiabilidade
e confiabilidade no ecossistema
MANU-SQUARE;

* Servico de Matching (encontro da
oferta & procura) - mecanismo
analitico, capaz de estabelecer
a ligagéo entre as complexas
necessidades de uma organiza-
cdo e as capacidades produtivas,
know-how e excedentes de pro-
ducdo da comunidade de forne-
cedores que fazem parte da pla-

taforma MANU-SQUARE;

* Transagdes de informacéo supor-
tadas por blockchain - permi-
tindo assegurar que um histérico
auditdvel de todas as transacdes
de informacdo seja mantido, mas
também suportando a seguranca
e propriedade da informacéo;

Através do servico de perfis de uti-
lizador da plataforma, as orga-
nizacdes sdo capazes de descre-
ver o seu negdécio, mas também,
de forma simples e estruturada,
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caracterizar as suas capacidades

de producéo.

Para que esta informacgdo se torne
realmente Util para processos de
procurement €, no entanto, neces-
sério que seja tomada como fidvel
e é aqui que o mecanismo de repu-
tagdo entra em agdo, agregando
um conjunto de avaliagdes qua-
litativas de outras organizagdes
(como qualidade do produto final)
e propondo padrées de desempe-
nho com indicadores-chave indus-
triais e outros associados ao histo-
rial da organizacéo na plataforma.
O algoritmo de reputagdo suporta
assim a criacdo de uma base de
confianca no ecossistema MANU-
-SQUARE, que cresce em relevan-
cia com a utilizacéo da plataforma
e se adapta aos requisitos de cada

organizagdo.

Tendo todos estes fatores em con-
sideracdo, o servico de Matching é
assim capaz de estabelecer a liga-
¢do entre organizacdes com neces-
sidades de producdo altamente
especificas e fornecedores reputa-
dos com capacidade para as satis-
fazer, relacionamento que é asse-

gurado desde o inicio do processo.

Na plataforma MANU-SQUARE, é
possivel gerir todo o processo de
pedido de cotacdo, desde a nego-
ciagdo até ao fecho do negécio,
sendo este processo suportado em
todos os passos por tecnologias
blockchain que asseguram a vali-
dade e integridade de toda a infor-
macdo transacionada entre orga-

nizagoes.
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A PLATAFORMA MANU-SQUARE NA RESPOSTA A
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Com cerca de 300 projetos de acesso a capacidades de producdo
iniciados, 60 projetos para venda de desperdicios e excedentes
de producdo e 120 projetos de inovacdo aberta e colaborativa, o
ecossistema MANU-SQUARE j& tem um importante registo de pro-
cessos de procurement e sales prospecting de dezena de empre-

sas e organizagdes de vdrios setores e nacionalidades.

DISPONIBILIZACAO E ACESSO A CAPACIDADES
DE PRODUCAO

Uma dessas organizagdes é a JPM Indéstria que, como parte inte-
grante do consércio de empresas e organizacdes que guiaram o
desenvolvimento da plataforma, foi uma das primeiras a fornecer
os seus servigos pela plataforma (venda de capacidade de produ-
céo) e, em paralelo, a encontrar fornecedores através do servico
de matchmaking (procura de capacidades de producédo na envol-
vente para subcontratagéo).

Enquanto fornecedores de capacidade de producdo, e para
usufruir do potencial gerado pela plataforma, as empresas des-
crevem a sua organizagdo, nomeadamente dados gerais (e.g
nimero de colaboradores), assim como também as suas capa-
cidades e recursos de producéo disponiveis (e.g. equipamentos)
qgue a mesma quer oferecer através da plataforma. Desde os seus
servicos de retrofiting até a processo especificos como o corte a
laser ou a maquinacdo CNC, a JPM IndUstria descreveu as suas
capacidades e respetivas especificagdes técnicas, de forma a que
a ferramenta de matchmaking consiga estabelecer a ligacé@o entre
os requisitos especificos dos projetos das diferentes organizacdes

e as capacidades disponiveis na JPM IndUstria.

Com a sua capacidade de producéo descrita, a JPM IndUstria serd
notificada, quando um projeto (leia-se pedido de orcamentacéo,
RFQ - Request for Quotation), é criado na plataforma e para o
qual as suas capacidades de producdo especificas sGdo adequa-
das, podendo desta forma montar uma proposta competitiva para
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Figura 1: Processo de procura de capacidades de produgéo - perspectiva de
fornecedor
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Por outro lado, a JPM IndUstria foi também & capaz de utilizar
o ecossistema MANU-SQUARE para estabelecer relagdes com
fornecedores, suportando os seus processos de subcontratacéo

e aquisicdo ao exterior.

Num destes casos, a disponibilidade pontual interna dos seus
equipamentos e os requisitos especificos de fresagem CNC,
implicaram que a JPM IndUstria tivesse que recorrer a servigos
para a producéo de alguns componentes. Para encontrar um
fornecedor com esta capacidade especifica, a JPM IndUstria uti-
lizou as funcionalidades de criagdo de pedido de orgcamento
(RFQ - Request for Quotation) da plataforma, a qual lhe per-
mitiu descrever e definir exatamente os seus requisitos tanto de
producdo, como de negécio (e.g. como certificagdes existentes e
localizacdo geogrdéfica do fornecedor). Com base nesta descri-
¢do a plataforma pré-seleciona, desde logo um conjunto de for-
necedores com uma descrigdo e capacidades passiveis de serem
utilizadas para responder a esta solicitagdo. Com base nesta
pré-selecdo a empresa terd duas opgdes, aceitar todas as suges-
tées da plataforma para o envio do pedido de orcamentacéo
ou alternativamente poderd, de entre as empresas pré-selecio-
nadas pela plataforma, escolher aquelas que pretende contac-
tar. Desta selegdo serdo enviados aos potenciais fornecedores
os pedidos de quotagdo, os quais deverdo respeitar o prazo
de resposta definido pela empresa compradora, caso preten-
dam aceder a esta oportunidade. Por outro lado, a plataforma
MANU-SQUARE assegura que nenhuma das quotagdes envia-
das pelos potenciais fornecedores fica disponivel ao comprador
antes daquele prazo, garantindo desta forma equidade entre

todos os concorrentes.

A partir daqui, a JPM IndUstria foi capaz de, através das pro-
postas recebidas, dos perfis de cada organizagdo na plataforma
e do feedback e reputagdo destas, conhecer novos potenciais
fornecedores e concretizar de um modo rdpido, simples e infor-

mado, a selecdo do fornecedor ou fornecedores que melhor se
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Figura 2: Processo de procura de capacidades de produgéo - perspectiva de

cliente
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Para a JPM IndUstria, o ecossistema
MANU-SQUARE representa, por um
lado, a oportunidade de retirar van-
tagens adicionais das competéncias
adquiridas e da capacidade de pro-
ducéo instalada, com um esforco
comercial diminuto e sem necessi-
dade de realizar novos investimen-
tos. Por outro lado, trata-se de uma
ferramenta que lhe permite, de uma
forma féacil e eficiente, desenvolver
os processos de pesquisa de novos
fornecedores, envio de pedidos de
cotagdo e a sua andlise e, dessa
forma, encontrar novos parceiros
de negécio que possam ajudar a
empresa a responder a periodos de
maior atividade.

ACESSO A CAPACIDADES
EXTERNAS PARA A INO-
VACAO

Outro parceiro que tem acom-
panhado o desenvolvimento da
plataforma é a SANITARS, uma
empresa ltaliana  especializada
na criacdo de produtos & base de
algoddo, essencialmente para o
setor de cosméticos. A exclusdo de
matérias primas sintéticas dos seus
produtos ¢, desde a sua fundacéo,
um dos principais fatores de dife-
renciac@o dos produtos SANITARS,
distribuidos por toda a Europa. No
entanto, a recente expansdo de
produtos sintéticos de baixo custo
e a press@o de concorrentes orien-
tais com cada vez mais produtos
d base de algoddo, levou a SANI-
TARS a repensar os seus processos
de fabrico e a inovar ao nivel dos
seus produtos, tornando-se impor-
tante que pudesse complementar
as suas capacidades de 1&D e ino-

23



LDIVULGA(;AD E PROMOCAO

vagdo, acedendo a competéncias e

capacidades externas.

Para iniciar este processo a SANI-
TARS recorreu & plataforma MANU-
-SQUARE, na qual descreveu a sua
necessidade de inovacdo. Apds
este primeiro passo, um Innova-
tion Manager é associado ao pro-
cesso. Este Innovation Manager é
uma organizagdo com experiéncia
demonstrada na drea do projeto
inicial e que consegue guiar a orga-
nizacdo tanto no uso da plataforma
como no desenvolvimento e estabe-
lecimento de cooperacdes. No caso
da SANITARS, a I-HUB, uma enti-
dade de 1&D e suporte & inovacdo
ltaliana, com larga experiéncia no
sector téxtil, mostrou-se essencial
para o desenvolvimento de desafios
especificos que foram langados &
comunidade MANUSQUARE atra-
vés do seu componente de gesté@o

de ideias e inovacdo aberta.

O processo de desenvolvimento
iterativo que se deu na plataforma
levou & inclusdo da TRUDEL neste
processo. Sendo a TRUDEL uma
empresa de renome internacional
na distribuicdo de seda, a sericina
é um dos principais excedentes de
producéo. Através da estabilizagéo
da sericina e a combinagdo com o
algodédo, foi identificada a possibi-
lidade de criacéo de um novo pro-
duto, mais econémico e eficiente,
que poderd servir como matéria-
-prima para a SANITARS.

O processo de estabilizagdo da sericina e da combinagdo com o
algoddo encontra-se agora em desenvolvimento com o suporte
das trés organizacdes, e prevé-se que possa ser utilizado para
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Figura 3: Processo Innovacgéo

CONCLUSOES
Para além destes casos apresentados, a equipa MANU-SQUARE

encontra-se empenhada em expandir o ecossistema de empresas
e organizagdes, com vdrios contactos |& estabelecidos a nivel euro-

peu.

A plataforma MANU-SQUARE, consubstancia-se num mercado
eletrénico business-to-business e um ecossistema industrial, supor-

tando:

* A potenciagdo de novas oportunidades de negécio e de valoriza-
¢do de capacidades, competéncias e recursos (com uma utilizagdo
ndo otimizada ), e que de outra forma ndo seriam alcancéveis;

* O encontro entre disponibilidades (oferta) e necessidades (pro-
cura), e a efetiva concretizacdo de novos negécios, pelo estabe-
lecimento de redes de fornecimento dinémicas, suportadas por
transacdes seguras de dados, rastredveis e confidveis;

* Ampliagdo da eficiéncia operacional das empresas industriais,

maximizando o retorno de investimentos realizados e a sua ren-

tabilidade.

A plataforma encontra-se disponivel em https://platform.manus-
quare.eu, mais informacéo sobre o projeto MANUSQUARE e a
equipa por trés da plataforma em https://manusqure.eu e qual-
quer duvida ou comentdrio pode ser feito através do endereco

tech@manusquare.eu.

Considerando o seu propdsito e objetivos, a ambicdo global e a
sua pertinéncia face aos desafios da indUstria, a plataforma apre-
senta ndo s6 um elevado potencial mas também relevancia para

as empresas e organizagdes nacionais.

O projeto MANU-SQUARE é cofinanciado pelo programa de investigacdo e inovacéo Horizon 2020 da Unié&o Europeia ao
abrigo do acordo de subveng@o nimero 761145.

O presente artigo, compreendendo uma acdo de disseminagdo do projeto MANU-SQUARE, reflete apenas a opinido dos
seus autores. A Comiss@o Europeia néo é responsdvel por qualquer uso que possa ser feito da informagéo constante no presente artigo.
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